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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,3, Fachhochschule Südwestfalen; Abteilung Meschede, 9 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Nach dem zweiten Weltkrieg erlangte das Marketing eine
immer größer werdende Bedeutung aufgrund tiefgreifender Veränderungen in den Absatzmärkten. Durch die
Währungsreform herrschte eine Güterknappheit auf dem Markt. Der Wandel vollzog sich langsam über die
Entwicklung der volkswirtschaftlichen Lage in den 60er Jahren hin zu einer Situation der Güterschwemme.
Die verschiedenen Entwicklungsabschnitte lassen sich in drei Phasen einteilen: Die erste Phase war
gekennzeichnet durch die Produktionsorientierung auf der Absatzseite (Verkäufermarkt). Es wurde „vom
Produkt aus gedacht“, d.h. dass sich das Produkt selbst einen Markt geschaffen hat. Nach einer
Zwischenphase der Verkaufsorientierung folgte schließlich die Phase der Markt- und Kundenorientierung.
Der Verkäufermarkt der Nachkriegszeit wandelte sich somit zu einem Käufermarkt mit einer wachsenden
Macht des Verbrauchers.
Einen Engpassfaktor stellt nun der Absatz von Gütern und Dienstleistungen dar. „Mehr als je zuvor kann der
Konsument mit seiner Kaufentscheidung das absatzwirtschaft-
liche Verhalten der Unternehmer „belohnen“ oder „bestrafen“.
Am Beispiel von großen Unternehmen wie Siemens, Bosch oder Daimler lässt sich dieser Wandel aufzeigen.
Diese Unternehmen hatten am Markt eine monopolartige Position, da sie die einzigen Anbieter bestimmter
Produkte und Dienstleistungen waren oder aber ihre Erzeugnisse durch Patente geschützt wurden. Die
angebotenen Waren und Dienstleistungen fanden problemlos ihre Nachfrager, ohne dass die Unternehmen
Kenntnisse über ihre Verbraucher hatten.
Die heutige auf den Markt ausgerichtete Unternehmensführung beachtet im hohen Maße die
Kundenorientierung. Vereinfacht ausgedrückt versucht sie dem Kunden die Wünsche von den Augen
abzulesen. Aus diesem Grund ist es für ein Unternehmen essenziell sich folgende Fragen zu stellen: „Welche
Wünsche bzw. Probleme des Kunden soll oder kann mein Produkt erfüllen bzw. lösen? Welche Zielgruppe
soll mein Produkt ansprechen? Wie gestalte ich das Design meines Produktes, um die Kunden auf mein
Produkt aufmerksam zu machen?“
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From reader reviews:

Janice Saucier:

Spent a free a chance to be fun activity to do! A lot of people spent their spare time with their family, or their
very own friends. Usually they performing activity like watching television, gonna beach, or picnic from the
park. They actually doing same thing every week. Do you feel it? Will you something different to fill your
personal free time/ holiday? Might be reading a book can be option to fill your cost-free time/ holiday. The
first thing you ask may be what kinds of publication that you should read. If you want to test look for book,
may be the e-book untitled Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German
Edition) can be very good book to read. May be it might be best activity to you.

Gregorio Leslie:

The book untitled Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German Edition) contain
a lot of information on the idea. The writer explains your girlfriend idea with easy method. The language is
very easy to understand all the people, so do not worry, you can easy to read this. The book was published by
famous author. The author will bring you in the new era of literary works. It is possible to read this book
because you can continue reading your smart phone, or gadget, so you can read the book in anywhere and
anytime. In a situation you wish to purchase the e-book, you can open up their official web-site along with
order it. Have a nice learn.

Deandre Freeman:

In this age globalization it is important to someone to acquire information. The information will make you to
definitely understand the condition of the world. The healthiness of the world makes the information simpler
to share. You can find a lot of referrals to get information example: internet, newspaper, book, and soon. You
will observe that now, a lot of publisher in which print many kinds of book. The particular book that
recommended to you is Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German Edition)
this reserve consist a lot of the information in the condition of this world now. This book was represented so
why is the world has grown up. The language styles that writer value to explain it is easy to understand. The
actual writer made some research when he makes this book. That is why this book appropriate all of you.

Candace Hernandez:

This Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German Edition) is brand new way for
you who has curiosity to look for some information because it relief your hunger of knowledge. Getting
deeper you in it getting knowledge more you know or perhaps you who still having tiny amount of digest in
reading this Marktsegmentierung - Abgrenzung, Kriterien, Zusammenhänge (German Edition) can be the
light food in your case because the information inside that book is easy to get by anyone. These books
acquire itself in the form and that is reachable by anyone, that's why I mean in the e-book form. People who
think that in guide form make them feel drowsy even dizzy this publication is the answer. So there is



absolutely no in reading a book especially this one. You can find actually looking for. It should be here for
an individual. So , don't miss this! Just read this e-book kind for your better life and knowledge.
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