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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, Freie Universität Berlin (Wirtschaftswissenschaften), 57 Quellen
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die vorliegende Arbeit setzt sich insbesondere mit den
Anforderungen an die Front Line Employees (im Folgenden FLE genannt) auseinander. Ein Arzt wie auch
ein Kellner bietet gleichsam seine Dienste an, dem Arzt kommt aber im Vergleich weitaus mehr Ansehen
seitens der Bevölkerung zu als dem Kellner. Das Berufsfeld des FLEs ist dadurch gekennzeichnet, dass jene
Personen unterbezahlt sind, keine richtige Ausbildung genossen haben, zu viel arbeiten und zudem noch
vielen Stressfaktoren ausgesetzt sind. Zudem stehen die FLEs zwischen den Kunden und dem Management
und versuchen gleichzeitig beide Parteien zufrieden zu stellen.

Die Konfrontation mit verschiedenen Anforderungen wirkt sich zumeist belastend auf das Individuum aus
und kann Stress zur Folge haben. Der Dienstleister unterliegt somit einer zweiseitigen
Leistungsverpflichtung. Die Zufriedenstellung der Organisation und der Kunden ist konstitutiv für die
Dienstleistungsbranche. Es besteht allgemeiner Konsens darüber, dass langanhaltender Stress in Burnout
münden kann. Führungskräfte von Dienstleistungs-organisationen müssen sich dieser Konsequenzen bewusst
sein bzw. werden.
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From reader reviews:

Angel Echols:

This Stress als Folge von Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in
Dienstleistungsorganisationen (German Edition) usually are reliable for you who want to become a
successful person, why. The main reason of this Stress als Folge von Rollenkonflikten und
Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in Dienstleistungsorganisationen (German Edition) can
be one of several great books you must have is giving you more than just simple reading through food but
feed you with information that possibly will shock your preceding knowledge. This book is actually handy,
you can bring it everywhere and whenever your conditions in the e-book and printed kinds. Beside that this
Stress als Folge von Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in
Dienstleistungsorganisationen (German Edition) giving you an enormous of experience including rich
vocabulary, giving you test of critical thinking that we all know it useful in your day activity. So , let's have
it and luxuriate in reading.

Linda Howard:

People live in this new time of lifestyle always attempt to and must have the extra time or they will get great
deal of stress from both everyday life and work. So , when we ask do people have extra time, we will say
absolutely sure. People is human not really a huge robot. Then we inquire again, what kind of activity are
there when the spare time coming to anyone of course your answer may unlimited right. Then ever try this
one, reading publications. It can be your alternative inside spending your spare time, the book you have read
is usually Stress als Folge von Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in
Dienstleistungsorganisationen (German Edition).

Jack Morgan:

Does one one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt when you are in the book store? Make an
effort to pick one book that you never know the inside because don't determine book by its deal with may
doesn't work the following is difficult job because you are scared that the inside maybe not as fantastic as in
the outside seem likes. Maybe you answer is usually Stress als Folge von Rollenkonflikten und
Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line Employees in Dienstleistungsorganisationen (German Edition) why
because the great cover that make you consider with regards to the content will not disappoint a person. The
inside or content is fantastic as the outside or maybe cover. Your reading sixth sense will directly make
suggestions to pick up this book.

Stephanie Hopkins:

In this period globalization it is important to someone to acquire information. The information will make
someone to understand the condition of the world. The fitness of the world makes the information simpler to
share. You can find a lot of sources to get information example: internet, newspapers, book, and soon. You



can view that now, a lot of publisher that print many kinds of book. Typically the book that recommended to
you personally is Stress als Folge von Rollenkonflikten und Rollenmehrdeutigkeiten bei Front Line
Employees in Dienstleistungsorganisationen (German Edition) this e-book consist a lot of the information
with the condition of this world now. That book was represented just how can the world has grown up. The
vocabulary styles that writer value to explain it is easy to understand. Often the writer made some analysis
when he makes this book. This is why this book suitable all of you.
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