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Zielsetzung ist es diese Prozesse effektiver (wirksamer) und effizienter (wirtschaftlicher)

Zu gestalten. Dabel stehen die Ziele Verkirzung der Durchlaufzeit,

Erhohung der Prozessqualitat und Reduzierung von Kosten im Vordergrund.

Zunéchst soll der gegenwartige Ist-Zustand festgehalten werden. Dieser |st-Zustand

wird analysiert und Schwachstellen benannt. Aus dieser Schwachstellenanalyse

sollen Erkenntnisse zur Verbesserung bzw. Umgestaltung der Prozesse gewonnen

und einzelne V erbesserungsvorschlége konkreter erlautert werden. Esist nicht

Gegenstand dieser Arbeit, diese Verbesserungsvorschlége in die Praxis umzusetzen. In Teil 2 werden
zunéchst einige Grundlagen der Unternehmensorganisation erortert.

Besonderes Augenmerk wird hierbei auf die zunehmende Prozessorientierung der
Unternehmensorganisation gerichtet. Es folgen Erlauterungen zu weiteren wichtigen

Begriffen und Grundlagen zum Thema Prozesse. Abschluss des Kapitels bildet die

Erdrterung des Prozessmanagements nach Gaitanides.

Teil 3 befasst sich mit einigen Konzepten zur Prozessoptimierung, diein der

Literatur diskutiert werden. Oft wird in der Literatur der Begriff Prozessoptimierung

mit dem Begriff Business Process Reengineering gleichgesetzt. In dieser Arbeit ist

dies nicht der Fall, da Prozessoptimierung nicht nur die von Hammer/Champy

entwickelte radikale M ethode des Business Process Reengineering, sondern auch ein
kontinuierlicher Veranderungsprozess sein kann. Daher werden im Rahmen dieser

Arbeit die Konzepte zur Prozessoptimierung in Konzepte zur kontinuierlichen

Verénderung und Konzepte zur radikalen VVeranderung unterteilt. Am Ende des 3.

Teils werden diese beiden Konzepte gegentibergestel It.

Im 4. Teil werden die einzelnen Schritte einer Prozessoptimierung definiert und

naher erlautert. Dieser Abschnitt soll sozusagen als,, Leitfaden® fr eine

Prozessoptimierung dienen.

Das abschlieffende Kapitel 5 gibt einige Hinweise zur Umsetzung und Erfolgskontrolle,

damit das Prozessoptimierungsprojekt erfolgreich abgeschl ossen werden

kann. Des Weiteren werden Moglichkeiten zur Etablierung einer kontinuierlichen

Verbesserung erortert.
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From reader reviews:
Jane Riley:

Do you have favorite book? For those who have, what is your favorite's book? E-book is very important
thing for usto learn everything in the world. Each book has different aim or even goal; it means that guide
has different type. Some people experience enjoy to spend their time and energy to read a book. They are
really reading whatever they acquire because their hobby is definitely reading a book. Think about the person
who don't like looking at a book? Sometime, man feel need book whenever they found difficult problem or
exercise. Well, probably you will require this Konzepte zur Prozessoptimierung. Business Process
Reengineering (German Edition).

L uba Jacobs;

Spent afree time to be fun activity to perform! A lot of people spent their leisure time with their family, or
their own friends. Usually they accomplishing activity like watching television, gonna beach, or picnic inside
park. They actually doing ditto every week. Do you feel it? Do you want to something different to fill your
free time/ holiday? Could possibly be reading a book might be option to fill your cost-free time/ holiday. The
first thing that you will ask may be what kinds of publication that you should read. If you want to consider
look for book, may be the guide untitled Konzepte zur Prozessoptimierung. Business Process Reengineering
(German Edition) can be excellent book to read. May be it may be best activity to you.

Elisa Dumont:

Many people spending their period by playing outside with friends, fun activity using family or just watching
TV 24 hoursaday. You can have new activity to pay your whole day by looking at a book. Ugh, do you
think reading a book can actually hard because you have to accept the book everywhere? It fine you can have
the e-book, bringing everywhere you want in your Smart phone. Like K onzepte zur Prozessoptimierung.
Business Process Reengineering (German Edition) which is finding the e-book version. So, try out this
book? Let's observe.

Andy McNeil:

Isit anindividual who having spare time then spend it whole day by means of watching television programs
or just resting on the bed? Do you need something new? This Konzepte zur Prozessoptimierung. Business
Process Reengineering (German Edition) can be the response, oh how comes? The new book you know. Y ou
are consequently out of date, spending your extratime by reading in this brand new erais common not a nerd
activity. So what these publications have than the others?
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